A
ema
Certificacion de
Consultorios, Clinicas

y Hospitales
Veterinarios

Querétaro, Qro. 26 de enero 2017

ACREDITACION:

SINONIMO DE CONFIANZA Y COMPETENCIA TECNICA



AP
cSIAa

edM%

MeEXIiCcoO

Agradezco a la

Federacion de Colegios y
Asociaciones de Médicos
Veterinarios Zootecnistas de
México, A.C.

Por su invitacion para dar esta ponencia.
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SISMENEC ==

Sistema Mexicano de Metrologia,
Normalizacion y Evaluacion de la
Conformidad

Metrologia Normalizacién

medir, medir y medir Poner las reglas del

con exactitud juego para apoyar a
homologar

Evaluacion de la Acreditacion

Reconocimiento de la
competencia técnicay
confiabilidad de un organismos
de evaluacion de la
conformidad.

Conformidad
Determinacion del grado de
cumplimiento con las
normas.
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Ciencia de la medicion

Tiene por objeto el estudio de los sistemas de pesos y
medidas, y la determinacién de las magnitudes fisicas.

’?%(IEENWMI

Centro Nacional de Metrologia

En México contamos con el
Centro Nacional de Metrologia,
laboratorio primario de nuestro pais.
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Principal Marco Regulatorio Nacional
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion

y su reglamento.

Norma Oficial Norma Mexicana

Mexicana

N I Normas de N RF

= Norn_:as Emergencia Normas de
internacionales cslerencla
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Los organismos de evaluacion de la conformidad

Laboratorios

Llevan a cabo analisis, pruebas y/o calibraciones con la finalidad de
brindar resultados y mediciones confiables.

Unidades de Verificacion

Personas fisicas o0 morales que realizan inspecciones en materias
como gas natural, autotransporte federal, sanidad animal, etc.

Organismos de Certificacion

Aseguran que un producto o servicio se ajusta a normas de sistemas
de gestidon de calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo, asi
como personal e inocuidad alimentaria.
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Para evaluar que los laboratorios, unidades de
verificacion y organismos de certificacion cumplen »
con las normas existe la: emd

Acreditacion

Es el acto por el cual una
entidad reconoce:

—
_
/ -2 .""-«.

«Competencia técnica //Z%A

«Confiabilidad rﬁﬁ
De los organismos de

evaluacion de la
conformidad
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:Qué es ema? el

188!

AP Asociacion civil no lucrativa.
A Entidad privada de interés publico.
" No tiene duefio, no reporta dividendos.

A Instrumento indispensable para enfrentar
ema las nuevas reglas del comercio internacional.

A Herramienta necesaria para garantizar que
la evaluacion de la conformidad es confiable y
apegada a la normativa internacional vigente.

A Representante de México ante organismos
regionales e internacionales para conocer los
nuevos requerimientos de acreditacion vy
defender intereses de nuestros o&rganos
nacionales y nuestra realidad nacional.
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¢COomo opera ema? eﬂ?x

Asamblea General de Asociados

Consejo Directivo

Comision Ejecutiva

Direccion Ejecutiva

Comités de Evaluacion
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¢ COmo opera ema? el
SN

Sector
Gobierno o Sector
*SECTUR 9 voTOS
'ggiESOL «CONCANACO
CONSEJO -SAGARPA .
DIRECTIVO .SCT ZCUnSere
STPS Nacional

Representacion de *SENER Agropecuario

todos los sectores
interesados, sin el

Academiay Consumidor

predominio de *UNAM Laboratorios,
- IPN -
ninguno. " CENAM Organismos de
Certificacion,
*PROFEPA :
«PROFECO Unidades de
«Colegios de Verificacion Sector
, Profesionales Acreditados Usuarios
Sector Interés
9 vOTOS
General
9 VOTOS
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Familia de normas 1SO 17000
NORMA 17011

(Norma internacional para los organismos de acreditacion)

g

Acreditacion eﬁ -
¥

elna aplicalas Guias ISO/IEC y las NMX-EC en sus evaluaciones

ISO/IEC 17025 ISO/IEC Organismos de Certificacion
Laboratorios de 17020 GUIAS ISOIIEC:
- 17021 (Sistemas de Gestion de
Unidades de Calidad y Ambiental)

Ensayo y Calibracion

ISO/IEC/15189 para Verificacion 17065 (Hospitales y Clinicas
Laboratorios Clinicos Veterinarias) y 17024 (Personas:
Auditores de gestion de calidad
y ambiental)
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Organismos internacionales

Y S ;.-5 Acuerdos Multilaterales
IAF / ILAC "'
Organismos regionales @ A?A’c !@\_,/'\%
‘ Acuerdos Mutuos PAC | APLAC /IAAC

Organismo de Acreditacion Nacional

emd® Acreditacion ‘
Organismos de Certificacion,
Laboratorios y Unidades de Verificacion

I Certificacion, Ensayos,

Empresarlos / Usuarlos Calibracion o verificacion

o

Productos o servicios de acuerdo a las normas
gue se requieran.
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Reconocimiento Internacional

D’TA'HON ‘

Cooperacion
Internacional de
Acreditacion de

Foro Internacional de
Acreditacion
(Organismos de

Certificacion) Laboratorios
s & 5
IAAL A
NV

Cooperacion de

Acreditacion de

Laboratorios de
Asia Pacifico

Cooperacion
Inter Americana
de Acreditacion

* Organismos de Certificacion
* Unidades de Verificacion
- Laboratorios de Ensayo, Clinicos y

Calibracion
* Organismos de Gases Efecto e

Invernadero
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Hoy, ema cuenta con
todos los

Reconocimientos

Regionales e
Internacionales

COOperaclon de
Acreditacion del
Pacifico

Empresarios
Usuarios
Autoridades
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Estructura acreditada por ema

4 24

Y  al
ema
Productores de Para Laboratorios

Materiales de de Ensayo y
Referencia Calibracion
,B uc_anas _ 2010 Para Unidades
Practicas de .

de Verificacion

Laboratorios

Para Organismos
de Certificacion

de Efectividad
Biolégica

109 Para laboratorios 8 OV/V GEI
clinicos

Proveedores de Radiologia e
Ensayos de Aptitud Imagen

Laboratorios de Laboratorios
investigacion forenses

1 Buenas Practicas
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Primer acreditado

en el esquema de Organismos de Certificaci
para Clinicas y Hospitales Veterinarios

A
cSIAa

Organismo Nacional de Certificacion
y Verificacion Acuicola, Pecuaria,
Agricola, Alimentos y Bebidas
Alcoholicas, A.C.
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Antecedentes convenio ema - Y -
SENASICA EInd

Se tiene el apoyo de la
Direccidon de Servicios y
Certificacion Pecuaria del
SENASICA, esto en el
marco del convenio
ema - SENASICA
firmado el 9 de junio de
2015, para la acreditacion y
aprobacion en los sectores
de sanidad, inocuidad y
calidad agroalimentaria.
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= el
Logros de cma - SENASICA et

Procedimiento 30 Expertos Fol.leto —
de acreditacion calificados en el conjunto. at”IZ 3

y aprobacion Padrén Nacional (Acreditacion CaLSa8s-ae

conjunto de Evaluadores y Aprobacién) SLLSHELSTUTER

cancelacion

Mantenemos comunicacion constante pararesolver las
necesidades de evaluacidon asi como las situaciones que se
presentan durante los procesos de acreditacion.
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Estructura acreditada programas e
regulados por SENASICA

®

Laboratorios de Ensayo

Salud Animal
(Diagnostico)
Salud Animal
Constatacion
Sanidad Acuicola
Inocuidad
Agricola
Efectividad

Biologica
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Unidades de Verificacion e@

Salud Animal 5
Fitozoosanidad 1

Organismos de Certificacion

Buenas Practicas Pecuarias 6
Movilizacion Animal 6
Sistema de Reduccioén de 3
Riesgos por Contaminacion
Producto Organico 2
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Situacion en el mundo sobre la acreditacion de
Hospitales y Clinicas Veterinarias: enmda

Actualmente no existen programas de acreditacion para
este sector en el mundo, los que existen en otros paises
son realizados por asociaciones veterinarias, lo que puede
suponer un conflicto de interés.
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Re,gglacmn en %
Mexico

" -Comercializacién, uso y almacenamiento de
Art. 105 de |la productos veterinarios.
| ev Federal -4 -Recetas médicas.

y -Cada establecimiento debe contar con un

S ECRAMIEN | Médico Veterinario Responsable Autorizado.

Responsabilidad
de SAGARPA
(SENASICA)

L
[

Falta normatividad para
*Practica médica
sInstalaciones
*Estéticas caninas, spas,

pensiones, entre otros.

SINONIMO DE CONFIANZA Y COMPETENCIA TECNICA
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¢.Como nace el Programa de Acreditacion de
Certificacion de Hospitales y Clinicas eI A
Veterinarias en Meéxico?

En 2016, gracias al impulso de SENASICA,
ademas de profesionales del sector como la
Federacion de Colegios y Asociaciones de
Médicos Veterinarios Zootecnistas de
México, A.C. el Instituto Mexicano de
Medicina Veterinariay Zootecnia, A.C.
Unidad Nacional Veterinaria, A.C. entre otros.
Se externa la necesidad de evitar
competencia desleal y generar mayor
confianza en las clinicas veterinarias a traves
de una certificacion.
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S100(0]
El programa surge para apoyar en la mejora
continua de los estandares del gremio
veterinario, ademas de promover la
responsabilidad social en materia del

cuidado animal.
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Camino recorrido para crear el eﬁ?’d ;
Programa de Acreditacion:

La acreditacion de Organismos de
Certificacion se realiza con base en la
norma NMX 17065 IMNC 2014 “Evaluacion
de la conformidad — Requisitos para
organismos de certificacion de productos,
procesos y servicios” y tiene como
fundamento tecnico la “Guia de Buenas
Practicas Veterinarias para
Establecimientos de Animales de
Compaiiia”
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La Guia se realizé con base en: .al

Reglamento G U IA

Ley General de Insumos Hospitales y Ley Federal de Ley General para la

Clinicas . . 7 o
de Salud para la Wie e Metrologia y Prevencion y Gestion

Salud Normalizacion de residuos

Ley de Proteccién
Ley Federal de alos Animales en [ TOYecto de

Sanidad Animal el Distrito Federal !_ey de
y su ACUERDO Lista Bienestar
Reglamento enfermedades Animal

Ley Fed. De
Procedimiento
Administrativo

animales de
notificacion
obligatoria (Mayo
2016)
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Ademas, se considero la normativa nacional: el

NOM-011-SSA2-2011
NOM-012-Z00-1993
NOM-017-SSA2-2012

N1 Eerivie ekl (oo [If Especificaciones zoosanitarias
2004)
NOM-024-Z00-1995
NOM-029-SSA2-1999
NOM-032-SSA2-2014
NOM-033-ZO0-1995
NOM-033-SAG/Z0O0-2014

NOM-035-Z00-1996
NOM-042-SSA2-2006

NOM-045-Z00-1995

NOM-046-Z00-1995
NOM-051-Z00-1995
NOM-054-Z00-1996
NOM-059-Z00-1997
NOM-062-Z00-1999
NOM-063-Z00-1999

NOM-064-Z00-2000

AP

Rabia AW\/I

Regulacion de productos quimicos, farmacéuticos, biolégicos y
alimenticios.
Vigilancia epidemiolodgica

Transporte de animales enfermos

Vigilancia epidemiolégica

Prevencion y control de enfermedades

Sacrificio humanitario de los animales domesticos y silvestres

Métodos para dar muerte a los animales domésticos y silvestres
Prevencion y control de la rabia en las especies domésticas
Especificaciones sanitarias para los centros de atencion canina.
Operacion de establecimientos donde se concentren animales para
ferias, exposiciones, subastas, tianguis y eventos similares

Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica

Trato humanitario en la movilizacion de animales

Establecimiento de cuarentenas para animales y sus productos

Manejo técnico del material publicitario.

Espacios minimos para perros y gatos

Prevencion y control de las enfermedades que afectan a los animales
Clasificacion 'y prescripcion de los productos farmacéuticos
veterinarios
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Otras Normas Oficiales AP,

Mexicanas de: CInAa
Segejﬁriecli ad Seguri,d E_id
Trabajo Radiologica

Ademas de otras fuentes como:

-Organizacion Mundial de la Salud. Reporte de resistencia
antimicrobiana.

-Sociedad Mundial para la proteccion de los animales.

Por mencionar algunas
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Generada y validada por diversos Médicos
Veterinarios , Instituciones, Colegios y
Asociaciones, asi como el sector privado

'UANL

UNIVERSITAD AUTONOMA DF NUEVO LEON
.

V7

MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

HOSPITAL UNA

VETERINARIO CUAUTITLAN

y fauna silvestre
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia - BUAP

\

Universidad Veracruzana

Hospital Vererinario
para Perros v Gatos
FMVZ-UADY

s Universidad Juarez
el Il
KB del Estado de Durango

UNIUERSIDAD auTonoma
DE aGUasCaLIeENTES

PIENSA Y

y et Casa abierta al tiempo
Consejo Nacional de Educacién

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
de la Medicina Veterinaria y Zootecnia, A.C.

AMMVEPE NETERINARIA MEt,

@ DelLaSalle _L..J."\_./.m "HOSPITAL& b

UNIVERSIDAD
(@

)

ACADEMIA
DV YNVD

BAIIO VETERINARIO

M

E: ICANA
=~

CAMPUS PUEBLA SUR Educar para
Trascender
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ema pone al alcance de los
Organismos de Certificacion:

Contamos con:
Un Evaluador Lider y 4
Expertos Técnicos
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Hoy México cuenta con
un programade
acreditacion
INNOVADOR, de tercera
parte, para Organismos
de Certificacion

Interesados en certificar —
..
los estgbleumlgntog de
servicios veterinarios.
ClinicasjydHospital€es
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Cadena de confianza: err@"

Organismo de
Acreditacion

ISO 17011

1ISO 17065 Organismos de Certificacion

P
Guia de buenas
Practicas Clinicas de Pequefias Hospitales
Veterinarias Especies Veterinarios
\
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Ventajas de la
acreditacion
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Para el Gobierno: emda

Posibilidad de equiparar la certificacion
de los consultorios, clinicas y hospitales
con los requerimientos
gubernamentales.

De esta manera, se fomentaria una mejor
regulacion y un cumplimiento legal mas
sencillo paralos medicos veterinarios.
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Para las clinicas y A
= = = L1 K]
hospitales veterinarios:

« Homologacion de criterios en
las instalaciones Yy
practicas veterinarias.

 Mejora la Imagen del gremio

veterinario.

 Brinda la mayor
competitividad a través de la
calidad.

 Posicionamiento en el
mercado.
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Para el cliente: efﬁa“

« Establecimientos con
responsabilidad social en el

trato a los animales. Seguridad

« Garantiade buenas
practicas veterinarias. |
« Calidad en el servicio.

Tranquilidad (>onfianza

 Cumplimiento de estandares
constantes.

« Homologacion de practicas
veterinarias.
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Nuestra meta ema

En ema tenemos el compromiso de fortalecer el programa
de acreditacion de certificacion de consultorios, clinicas y
hospitales veterinarios, y buscar la mejora continua:

Expertos Oraani
> . rganismos
Documentos Técnicos y Personal de
Certificacion
ATETET [ -1

Grupo de
Trabajo
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Actividades para el fortalecimiento eI/T?C;I )
del programa:

# Continuar con la difusion y participacion en
diferentes eventos relacionados con el sector

Veterinario.

#|dentificar y desarrollar nuevos esquemas de
acreditacion relacionados con el sector.

#Sinergias con Asociaciones, Camaras,
Colegios, Academiay sector privado.

#Mantener actualizados los documentos de
acreditacion y expertos técnicos.
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Nuestro reconocimiento y
agradecimiento al gremio veterinario
por tan importante logro, todos los
gue amamos a los animales y
respetamos la vida estamos en deuda
con ustedes.
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MUCHAS GRACIAS B

Lada sin costo es: Conmutador:
01 800 022 29 /8 (55) 9148-4300

pigna  WWW.EMA.Org.mx

Electrénica:

ara
. Facebook: ema.org.mx

l ﬂ Twitter: ema_
ACREDITACION:
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